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1. Rolul marketingului în activitatea financiar-bancară.
2. Piaţa bancară în România şi interacţiunea cu activitatea de marketing. 
3. Tendinţe ale mediului de marketing în sfera financiar-bancară.
4. Particularităţi ale pieţei produselor şi serviciilor bancare. 
5. Analiza comportamentului concurenţial în sectorul financiar-bancar.
6. Analiza comportamentului clientului în segmentul retail.
7. Analiza comportamentului clientului în segmentul corporate.
8. Coordonatele particulare ale mixului de marketing financiar-bancar.
9. Politica de produs în marketingul financiar-bancar.
10. Dezvoltarea produselor şi serviciilor financiar-bancare.
11. Politica de preţ în marketingul financiar-bancar.
12. Distribuţia produselor şi serviciilor financiar-bancare.
13. Canale tradiţionale de distribuţie vs. canale moderne de distribuţie. Căi de gestionare a posibilelor conflicte. 
14. Planificarea campaniilor promoţionale în marketingul financiar bancar.

15. Particularităţi în publicitatea financiar-bancară.

16. Vânzările promoţionale în sfera serviciilor financiar-bancare.

17. Importanţa relaţiilor publice în domeniul financiar-bancar.

18. Sponsorizarea şi impactul acesteia asupra imaginii instituţiei financiar-bancare. 

19. Vânzarea produselor şi serviciilor financiar-bancare.

20. Marketingul direct în sectorul financiar-bancar. 

21. Integrarea politicilor de comunicare cu misiunea şi obiectivele instituţiei financiar-bancare.

22. Sistemul de marketing intern în sectorul financiar bancar.

23. Funcţii integrate de marketing pentru personalul front-office şi back-office.

24. Importanţa componentelor „procese” şi „premise fizice” în mixul de marketing bancar.

25. Coordonatele conceptului de calitate în sfera produselor şi serviciilor financiar-bancare.

26. Strategia şi planul de marketing financiar bancar.

27. Implementarea planificării strategice de marketing.

28. Marketing strategic integrat la nivelul centralei financiar-bancare

29. Marketing strategic la nivelul reţelei teritoriale.

30. Auditul activităţii de marketing financiar-bancar.
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